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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
ПИСЬМО 

от 11 апреля 2024 г. N МН-11/1072-ОП 
 

О МЕРАХ 
ПОДДЕРЖКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ В СВЯЗИ С ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМИ СИТУАЦИЯМИ 
 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации в связи с получением 

запросов от граждан и образовательных организаций о мерах поддержки обучающихся, 

пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, сообщает следующее. 

Организации, осуществляющие образовательную деятельность (далее - Организации), в 

рамках автономии, предоставленной частью 1 статьи 28 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. 

N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (далее - Закон об образовании), формируют 

систему мер социальной поддержки обучающихся. 

Минобрнауки России рекомендует учитывать в локальных нормативных актах Организаций 

поддержку обучающихся, проживающих в районах, в которых объявлен режим чрезвычайной 

ситуации, либо приехавшим из таких районов, путем установления соответствующих адресных 

мер поддержки, таких как: 

материальная поддержка нуждающимся обучающимся в соответствии с частями 15 и 16 

статьи 36 Закона об образовании; 

предоставление жилых помещений в общежитиях обучающимся в первоочередном порядке в 

соответствии с частью 2 статьи 39 Закона об образовании; 

освобождение или снижение размера платы за пользование жилым помещением в 

соответствии с частью 6 статьи 39 Закона об образовании; 

снижение стоимости платных образовательных услуг по договору об оказании платных 

образовательных услуг с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных 

услуг за счет собственных средств Организации, в том числе средств, полученных от приносящей 

доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) 

юридических лиц в соответствии с частью 5 статьи 54 Закона об образовании, а также 

предоставление рассрочки на внесение платы по договору об оказании платных образовательных 

услуг; 

оказание иных мер поддержки на усмотрение Организации. 

При принятии локальных нормативных актов об оказании мер поддержки обучающимся в 

соответствии с частью 3 статьи 30 Закона об образовании необходимо учитывать мнение совета 

обучающихся Организации, а также выборного органа первичной профсоюзной организации (при 

наличии такого органа). 
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Дополнительно обращаем внимание Организаций, что в соответствии с частью 5 статьи 36 

Закона об образовании в случае, если студенту, обучающемуся по очной форме за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета, назначена государственная социальная помощь 

(в том числе в связи с чрезвычайной ситуацией), такому студенту назначается государственная 

социальная стипендия со дня представления в Организацию документа, подтверждающего 

назначение государственной социальной помощи, на один год со дня назначения указанной 

государственной социальной помощи. 

Минобрнауки России обращает внимание руководителей Организаций на необходимость 

своевременного принятия решений по оказанию социальной поддержки обучающимся, 

находящимся в трудной жизненной ситуации, внося, при необходимости, оперативные изменения 

в локальные нормативные акты. 

С целью оперативной информационной поддержки обучающихся в Минобрнауки России 

действует Горячая линия по обеспечению правовой и социальной защиты студентов 8 800 

222-55-71. Просим разместить телефон горячей линии на официальных сайтах и в социальных 

сетях Организаций. 

 

О.В.ПЕТРОВА 
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